JORNADA DE DIGITALIZACION
PARA ENTIDADES LOCALES
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JORNADA DIGITALIZACION DE ENTIDADES LOCALES

Digitalizacion como herramienta para impulsar la
oferta de servicios en las zonas rurales

Posibilidad de acceso a mas servicios
de tipo urbano

Arraigo y atraccion:
e poblacién
e actividad econémica

Ventajas de vivir en el entorno rural

Atencién mas cercana en las EE.LL. rurales
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JORNADA DIGITALIZACION DE ENTIDADES LOCALES
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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO entre ayuntamientos
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JORNADA DIGITALIZACION DE ENTIDADES LOCALES
Territorio

MUESTRA
Metodologia = = = =

. .. - CEDERNA  TEDER EDER Z. MEDIA
e RecogidaInformacion: entre diciembre 2023y febrero 2024

e Municipios (objeto): 243 Tamaiio/Habitantes

e Tamano de la muestra: 113

e Cuestionario electronico
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UNIGN EUROPEA Gobierno Nafarroako - EDER
Fntes o s sl de Navarra 25 Gobernua B cedema garal cCe0n



JORNADA DIGITALIZACION DE ENTIDADES LOCALES

Estructura
e (aracterizacion
C U ESTI 0 NAR I 0 e Planificaciony recursos digitales: integracion de la
digitalizacion en la estructurade las EE.LL.
e Servicios digitalizados y tramites on-line
e Buenas practicasy replicabilidad
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JORNADA DIGITALIZACION DE ENTIDADES LOCALES

COMECTA

% Entidades Locales que disponen de:

6% Concejalia especifica digitalizacion/servicios digitales

25% Plan de trabajo en materia de digitalizacion de la entidad

40% Partida especifica destinada a digitalizacion

427 Personal formado para que asista a personas y empresas
©  en tramites electrénicos
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JORNADA DIGITALIZACION DE ENTIDADES LOCALES

PROBLEMAS PARA IMPLANTAR SOLUCIONES DIGITALES

La poblacién prefiere realizar tramites presenciales 76%
Dificultad de la ciudadania para acceder a sistemas de
identificacion (cl@ve, certificado electrénico,...) 73%

Insuficiente formacion del personal del ayuntamiento

Falta de consignacion presupuestaria

Tramitacion electronica complicada por falta de
automatizacion de procesos

(Multirrepuesta. Sumat>=100%)
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JORNADA DIGITALIZACION DE ENTIDADES LOCALES

SEDE ELECTRONICA
94% de las entidades disponen de SEDE ELECTRGNKT\

TRAMITES QUE PERMITE - -
, , CEDERNA 88%

95% - Instancias generales 43% - Ayudas y subvenciones
88% - Cita previa 43% - Reserva de espacios ZONA MEDIA 96%
87% - Solicitud Certificados 40% - Inscripcion actividades
83% - Licencias y Permisos 36% - Pago impuesto y tasas RIBERA 100%
83% - Registro de documentos 25% - Procesos participacion ciudadana
83% - Atencion ciudadana 6% - Ninguna
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DISPONIBILIDAD

= 51% Acceso publico a internet o puntos wifi de alta velocidad

=)
48% APP mdviles para uso por parte de la cuidadania

APP mas frecuentes
@ 21% - Control accesos instalaciones municipales

@D 12% - Linea verde
@) 10% - AL DIA
@ » 4% -Somos APP
@l 3% - Reskyt
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JORNADA DIGITALIZACION DE ENTIDADES LOCALES

IMPLANTACION BUENAS PRACTICAS

Presentacion de quejas y sugerencias 92%
Accesibilidad de servicios digitales para
discapacidad o necesidades especiales

Pasarela de pagos

Automatizacion de procesos

Realizacion de encuestas de satisfaccion I 3%
(Multirrepuesta. Sumat>=100%)
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JORNADA DIGITALIZACION DE ENTIDADES LOCALES

INTERES POR REPLICAR

(Multirrepuesta. Suma>=100%)

MEDIO (30% - 49%)
« Automatizacion tramites y gestiones sede electronica BAJO (19%-30%)
» Habilitacion como oficina Cl@ve e Quejas y sugerencias on-line
¢ Atencion ciudadana mediante asistentes virtuales e Lista de difusion (tipo whatsapp) para
« Acceso a documentos archivo mun digitalizado comunicaciones del Ayuntamiento con la ciudadania

Servicio Apoyo ciudadano tramites digitales con otras administraciones
Puntos Acceso WiFi publicos gratuitos
Pagos por Bizum
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e Participacion cercana al 50% de las entidades locales del territorio rural de Navarra.

e La mayor parte de lo ayuntamientos ya disponen de sede electrdnica pero, en la mayoria de los
casos, puede ser optimizada con la automatizacién de procesos y pasarela de pagos.

e Esrecomendable que las entidades locales faciliten servicios que eviten desplazamientos a otras
localidades para realizar tramites administrativos.

e Determinados grupos de poblacion necesitan una atencidn personal, aunque se digitalicen
servicios, es recomendable disponer de personal que pueda ayudar a la ciudadania a realizar esas
gestiones en la entidad local.
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