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Situación de la digitalización
en las EE.LL. de Navarra



MARCO GENERAL
OBJETIVOS

JORNADA DE DIGITALIZACION DE  EE.LL.



JORNADA DIGITALIZACIÓN DE ENTIDADES LOCALES

Digitalización como herramienta para impulsar la
oferta de servicios en las zonas rurales

Ventajas de vivir en el entorno rural 

Posibilidad de acceso a más servicios
de tipo urbano

Atención más cercana en las EE.LL. rurales

Arraigo y atracción:
población
actividad económica



JORNADA DIGITALIZACIÓN DE ENTIDADES LOCALES

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO entre ayuntamientos

Recursos Soluciones Buenas
prácticas

Identificación de:



Metodología
Recogida Información: entre diciembre 2023 y febrero 2024 

Municipios (objeto): 243

Tamaño de la muestra: 113

Cuestionario electrónico

MUESTRA
32 31 25 25

CEDERNA TEDER EDER Z. MEDIA

51 19 39 4
<500 500-999 1000 -

4.999
>5.000

Territorio

Tamaño/Habitantes

JORNADA DIGITALIZACIÓN DE ENTIDADES LOCALES



Estructura

CUESTIONARIO
Caracterización
Planificación y recursos digitales: integración de la
digitalización en la estructura de las  EE.LL.
Servicios digitalizados y trámites on-line
Buenas prácticas y replicabilidad
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PLANIFICACIÓN Y RECURSOS DIGITALES 

Integración en la estructura de
la estructura de las EELL
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% Entidades Locales que disponen de: 

Concejalía especifica digitalización/servicios digitales

Plan de trabajo en materia de digitalización de la entidad

Partida específica destinada a digitalización

Personal formado para que asista a personas y empresas
en trámites electrónicos

6%
25%

40%

42%



PROBLEMAS PARA IMPLANTAR SOLUCIONES DIGITALES 

La población prefiere realizar trámites presenciales

Dificultad de la ciudadanía para acceder a sistemas de
identificación (cl@ve, certificado electrónico,...)

Insuficiente formación del personal del ayuntamiento

Falta de consignacion presupuestaria

Tramitación electrónica complicada por falta de
automatización de procesos

76%

73%

27%

25%

18%

(Multirrepuesta. Sumat>=100%)
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SERVICIOS DIGITALIZADOS Y TRÁMITES ONLINE
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TEDER 94%

CEDERNA 88%

ZONA MEDIA 96%

RIBERA 100%

SEDE ELECTRÓNICA
de las entidades disponen de SEDE ELECTRÓNICA94%

TRÁMITES QUE PERMITE
95% - Instancias generales 
88% - Cita previa
87% - Solicitud Certificados
83% - Licencias y Permisos
83% - Registro de documentos
83% - Atención ciudadana

43% - Ayudas y subvenciones
43% - Reserva de espacios
40% - Inscripción actividades
36% - Pago impuesto y tasas
25% - Procesos participación ciudadana
  6% - Ninguna
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DISPONIBILIDAD

Acceso público a internet o puntos wifi de alta velocidad51%
APP móviles para uso por parte de la cuidadanía48%

21% - Control accesos instalaciones municipales
12% - Línea verde
10% - AL DIA
  4% - Somos APP
  3% - Reskyt

APP más frecuentes
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BUENAS PRÁCTICAS
y replicabilidad
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IMPLANTACIÓN BUENAS PRÁCTICAS

Presentación de quejas y sugerencias

Accesibilidad de servicios digitales para
discapacidad o necesidades especiales

Pasarela de pagos

Automatización de procesos

Realización de encuestas de satisfacción

92%

25%

24%

19%

3%

(Multirrepuesta. Sumat>=100%)
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(Multirrepuesta. Suma>=100%)

MEDIO (30% - 49%)
BAJO (19%-30%)
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INTERÉS POR REPLICAR

Pago de tasas e impuestos en línea (pasarela de pagos)
Formación e Info para ciudadanía SS. Digitales
Formación SS. digitales a personal ayuntamientos

ALTO (50% - 54%)

Automatización trámites y gestiones sede electrónica
Habilitación como oficina Cl@ve
Atención ciudadana mediante asistentes virtuales
Acceso a documentos archivo mun digitalizado
Servicio Apoyo ciudadano trámites digitales con otras administraciones
Puntos Acceso WiFi públicos gratuitos
Pagos por Bizum

Quejas y sugerencias on-line
Lista de difusión (tipo whatsapp) para
comunicaciones del Ayuntamiento con la ciudadanía



CONCLUSIONES

RESULTADOS
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Participación cercana al 50% de las entidades locales del territorio rural de Navarra.

La mayor parte de lo ayuntamientos ya disponen de sede electrónica pero, en la mayoría de los
casos, puede ser optimizada con la automatización de procesos y pasarela de pagos.

Es recomendable que las entidades locales faciliten servicios que eviten desplazamientos a otras
localidades para realizar trámites administrativos.

Determinados grupos de población necesitan una atención personal, aunque se digitalicen
servicios, es recomendable disponer de personal que pueda ayudar a la ciudadanía a realizar esas
gestiones en la entidad local.



Dirigido a productores, comerciantes y restaurantes que operan con el producto local, con el objetivo de identificar ideas y
acciones para impulsar el consumo local

Más información
conectanavarrarural.org

¡ GRACIAS !

JORNADA DE DIGITALIZACIÓN DE ENTIDADES LOCALES


